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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE  MANUTENGAO,
IMPLEMENTACAO E  SUPORTE
TECNICO DE TELEFONIA VOIP, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGIR -
ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZAGAO E REABILITAGAO E
A UNIX ENGENHARIA LTDA.

Processo: 093/18 — AGIR

Migrado para o Processo: 2235/18 - HUGOL

PUBLICADO NO SITE

Pelo presente instrumento, de um lado a AGIR — ASSOCIAGCAO GOIANA DE
INTEGRALIZAGAO E REABILITACAO, entidade sem fins lucrativos, com
personalidade juridica de direito privado, qualificada como Organizagao Social pelo
decreto estadual, n° 5.591/02, Certificada como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-Saude) pela Portaria MS/SAS n°. 1.073/18, gestora do
HUGOL - HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DA REGIAO NOROESTE DE
GOIANIA GOVERNADOR OTAVIO LAGE DE SIQUEIRA, com inscricao no CNPJ
n°. 05.029.600/0003-68, localizada na Av. Anhanguera, n°. 14.527, Qd. area, Lt.
area, Setor Santos Dumont, CEP 74463-350, Goiania-GO, representada por seu
Superintendente Executivo, Sérgio Daher, infra-assinado, neste ato denominada
CONTRATANTE e, de outro lado a empresa UNIX ENGENHARIA LTDA, inscrita no
CNPJ n°. 10.411.466/0001-33, localizada a Avenida C 11, 967, Qd. 133, Lt. 01, Setor
Sudoeste, Goiania-GO,CEP 74.305-030, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo sécio Administrador, ao final assinado, celebram o
presente contrato mediante as seguintes clausulas e condigées:

Clausula Primeira - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos de suporte, \
manutencao corretiva e implementagao de servicos em telefonia VOIP (Voice Ove |
Internet Protocol), no HUGOL, para os equipamentos descritos no ANEXO |, parte
integrante deste contrato.

Paragrafo Unico — Para execugao dos servicos a CONTRATADA devera:

a) analisar e emitir parecer técnico acerca do funcionamento do equipamento,
especificando detalhadamente o defeito do equipamento;

b) emitir laudo tecnico contemplando as especificagdes dos equipamentos a
serem substituidos (compativeis com a estrutura disponibilizada);

¥
c) auxiliar na especificagao de novos equipamentos a serem adquiridos; { b)

d) promover melhorias continuas em integragcdes com softwares, dentre eles,
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TARIFADOR, bem como, equipamentos compativeis com as centrais PABX,
caso necessario;

Clausula Segunda — DA CONDIGAO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo realizados no enderegco da CONTRATANTE, a excecéo dos
casos em que, em razdo de especificidades técnicas, exija a remocgdo de
equipamentos para local indicado pela CONTRATADA, sem qualquer custo adicional
para a CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — O presente contrato contempla o fornecimento de toda a mao
de obra comum e especializada, transporte, ferramental e instrumentais necessarios
a execugao dos servigos de assisténcia técnica, fornecimento de backup dos
equipamentos, tais como: PABX, GATEWAY GSM e PLACAS E1.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera indicar possiveis necessidades de
troca ou substituicdo de pecgas e/ou orientagdes gerais de uso.

Paragrafo Terceiro — O presente contrato nao inclui o fornecimento de pegas,
onde no caso de eventual necessidade de substituicdo ou reparo, sera
exclusivamente mediante conhecimento e autorizacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Os servicos de assisténcia técnica corretiva deverdao ser
prestados todas as vezes que o equipamento sofra falhas que impeca o
funcionamento normal e requeira intervengdo do técnico especializado, as visitas
serdo efetuadas 24 horas por dia 07 dias por semana.

Paragrafo Quinto — Os atendimentos deverao ser realizados em até 03 (trés) horas,
subsequente a chamada.

Paragrafo Sexto — Em casos de equipamentos danificados, até a efetiva correcéo, a
CONTRATADA devera fornecer equipamentos de backup, exceto aparelhos
telefénicos.

Paragrafo Sétimo — Na realizacdo de qualquer manutengéo nos equipamentos, a
CONTRATADA devera emitir laudos técnicos/relatérios descrevendo ofs)
problema(s) do(s) equipamento(s).

Paragrafo Oitavo — A Equipe Técnica da CONTRATADA devera ser composta de
trabalhadores profissionalmente qualificados e especializados, capazes de executar
os servigos considerados indispensaveis, rotineiros, corretivos e/ou emergenciais.

Paragrafo Nono — Havendo necessidade de deslocamento de equipamento, peca,
componente, acessorio ou material da CONTRATANTE para a oficina da
CONTRATADA, esse transporte, bem com quaisquer outros procedimentos
associados, sera providenciado e custeado total e exclusivamente pela
CONTRATADA. A

Paragrafo Décimo — A CONTRATADA devera manutenir os equipamentos descritos
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no ANEXO | em tempo habil, para que nao haja prejuizo nas atividades executadas
pelos setores da CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a realizar o servigo
de suporte e manutengao na central telefdnica (ANEXO |/Tabela Il), existente na
sede da AGIR, sem custos para a CONTRATANTE, da seguinte forma:

a)

b)

c)

os servigos serédo prestados na sede da AGIR — ASSOCIAGCAO GOIANA DE
INTEGRALIZAGAO E REABILITAGAO, na Avenida Olinda ¢/ Avenida PL -3,
qd H-4, Its 1/2/3, n°® 960, Edificio Lozandes Corporate Desing, Torre Business,
20° andar, Parque Lozandes, CEP 74.884-120, Goiania-GO.

os atendimentos serdo prestados de segunda a sexta-feira, no horario
comercial, limitados ao nimero maximo de 03 visitas técnicas por més,
exceto para os casos de parada total do equipamento;

todos os atendimentos poderao ter seu inicio em até 24 horas.

Clausula Terceira — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

a)

Clausula Quarta - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATANTE se obriga a:

promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos objeto do
presente contrato, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas por parte da CONTRATADA;

efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigdes de preco
e prazo estabelecidas neste contrato;

prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste
Contrato.

permitir o acesso do(s) empregado(s) da CONTRATADA as suas instalagdes,
quando em servigo, de acordo com as normas de seguranga;

comunicar a CONTRATADA quaisquer defeitos nas pecas, componentes e
acessorios, para substituicdo ou troca imediata bem como quaisquer
intercorréncias que comprometam a prestagédo de servigos.

A CONTRATADA se obriga:

e) prestar os servigos objeto do presente contrato, com pessoal especializado,
de acordo com as especificagdes do fabricante, normas técnicas e legislacdo
vigente sobre seguranga do trabalho;
f) apresentar a CONTRATANTE, acompanhando as Notas Fiscais ou os
Documentos de Cobranca, relatério mensal de atividades para obter ateste de _
execucgao dos servicos; ;
g) manter quadro de pessoal suficiente para o cumprimento do objeto do
presente contrato, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso
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semanal, licenga, falta ao servico ou demissdo de empregados, que nao
terdao, em hipotese alguma, qualquer relagdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

h) manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigGes
que ensejaram a contratagado, particularmente no que tange a regularidade
fiscal, qualificagado técnica e cumprimento da proposta;

i) cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagdo com o
pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucdo deste contrato,
adimplindo com toda e qualquer obrigagao fiscal e trabalhista decorrente da
prestacdo de servigos dos seus cooperados/funcionarios, principalmente no
que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS;

j) adimplir com toda e qualquer obrigag¢ao trabalhista que eventualmente venha
a ser reconhecida judicialmente ou administrativamente;

k) nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
objeto do presente contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a
que estd obrigada sem prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE.

Clausula Quinta - DO VALOR CONTRATUAL

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo dos servigos
objeto deste contrato, o valor mensal de R$ 3.000,00 (trés mil reais), totalizando o
valor anual de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), incluindo todos os custos
relacionados com despesas decorrentes de exigéncia legal e condi¢ées de gestao
deste contrato.

Paragrafo Unico — Os valores sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser reajustado em caso de prorrogagao contratual ou acordo prévio
entre as partes, com base no indice de IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou outro que vier substitui-lo.

Clausula Sexta - DO PAGAMENTO

Na auséncia de condicdo mais benéfica, os pagamentos dos servicos
realizados serdo efetuados mensalmente, na segunda sexta-feira do més
subsequente a prestacao dos servigos, mediante a apresentagao da nota fiscal,
contendo a descricdo dos servigos, devidamente atestada pelo setor competente,
através de crédito bancario, ou junto a outro banco e/ou conta, ou por outro meio,
desde que expressamente informado:

— Dados bancarios:

Banco Agéncia Conta Corrente CNPJ
Banco do Brasil 5902-1 5288-4 10.411.466/0001-33

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal:
“Processo de Compras n° 093/18 e Contrato de Gestao 003/2014/SES/GO."
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Paragrafo Segundo — E condigéo indispensavel para que o pagamento ocorra no
prazo estipulado que os documentos habeis apresentados para recebimento ndo se
encontrem com incorregdes, caso haja alguma incorrecao, o pagamento sé sera
realizado apos estas estarem devidamente sanadas.

Paragrafo Terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA,
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que eventualmente
lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, exclusivamente
ao objeto do contrato.

Clausula Sétima — DAS CERTIDOES DE REGULARIDADE FISCAL

A CONTRATADA devera apresentar as Certidoes de Regularidade Fiscal,
para cada pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, em obediéncia as
exigéncias dos orgaos de regulacao, controle e fiscalizagao.

Clausula Oitava — DAS PENALIDADES

Salvo a comprovada e inequivoca ocorréncia de caso fortuito ou forga maior,
a infragcdo de qualquer Clausula, termo ou condicao do presente contrato, além de
facultar & parte inocente o direito de considera-lo rescindido, obrigara a parte
infratora e seus sucessores, reparacao por perdas e danos causados, ficando
estabelecida como clausula penal para este fim, multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo da correcdo monetaria definida
segundo o indice do IPCA, ocorrida no periodo, até o adimplemento.

Paragrafo Unico — A multa aqui prevista n&o possui carater compensatorio,
devendo os danos, eventualmente sofridos, em decorréncia do atraso, serem
arcados independentemente do pagamento da multa, pela parte que Ihe der causa.

Clausula Nona — DO PRAZO DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos, mediante
expresso interesse das partes, através de aditivo.

Clausula Décima — DA ALTERAGAO

Este instrumento podera ser alterado por meio de aditivo contratual, mediante
acordo, e/ou na ocorréncia de fatos supervenientes e alheios a vontade das partes,
devidamente comprovados.

Clausula Décima Primeira — DA EXTINCAO

Este contrato, observado o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia
para comunicagao prévia, por escrito, podera ser extinto por rescisdo, decorrente de
inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas e condigées; por resilicao unilateral
(desisténcia ou renuncia) caso em que podera haver ressarcimento por perdas e
danos e, por resilicdo bilateral (distrato), ndo incorrendo em ressarcimento de perdas 7,
e danos para nenhum dos participes. -

Clausula Décima Segunda — DAS DISPOSICOES GERAIS
Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algum fato nao previsto neste
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instrumento, os chamados casos omissos, deverdo ser resolvidos entre as partes,
respeitados o objeto deste instrumento, a legislagdo e demais normas reguladoras
da matéria, em especial o Cédigo de defesa do Consumidor, aplicando-lhe,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢gées do
Direito Privado.

Paragrafo Primeiro — A tolerancia em relagao a qualquer clausula ou disposi¢ao do
presente Contrato, ndo representarda novagdo ou alteragdo contratual, cujo
cumprimento continuara exigivel a qualquer tempo.

Paragrafo Segundo — A adogédo dos procedimentos de manutengdo acima nao
exime a CONTRATADA de incluir no escopo dos seus servigos algum outro
procedimento que julgar necessario a manutencao dos equipamentos.

Clausula Décima Terceira — DO FORO

Para dirimir as questbes oriundas da execugado desse contrato, fica eleito o
foro da Comarca de Goiania, capital de Goias, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas.

Goiania, 27 de setembro de 2018.

/ud/c 43 /‘z’/la f/‘ic//ﬁ,;q/dw

/ ﬂé}é Daher Eduardo Pereira Barbosa
Sup dente Executivo / AGIR Socio Administrador /UNIX
90.404.581-20 903.980.251-34

Testem u nh

|an ijsl\;rfms
“_ F 33/513

fdm 6/7
Lozandes Corporate Design - 20° andar B
Torre Business - Av. Olinda ¢/ Av. PL-3, SUS meE SECRETARIA _ é GOVERNO
N° 960, Parque Lozandes - Goiania - GO DEESTADO DA SAUDE % DEGOIAS

CEP: 74884-120

e e T U T e S e



T TR B e £ =R

- voa Fone: 82 3995-5406
e 3 . . 62 3995-5407
’x( ! " Associacao Goiana www.agirgo.org.br
:’ () de Integralizacao e Reabilitagao agir@agirgo.org.br

ANEXO |

TABELA | (HUGOL)

Item | Quant. Objeto do Servigco
01 02 PABX Intelbras CIP 92200

02 01 Placa de 02 E1 CIP 92200

03 02 Gateway GSM CR 200 de 08 Canais Cada

04 39 Base Gateway GID 308B Intelbras

05 100 |Aparelhos Sem Fio IP GID 308H Intelbras

06 300 |Aparelhos Com Fio IP TIP 100 Intelbras

07 100 |Aparelhos Com Fio IP TIP 200 Intelbras

08 28 Aparelhos Com Fio IP TIP 300 Intelbras

09 01 Tarifador Controller Intelbras

10 20 Licengas de Tronco IP para Cada Central PABX Intelbras CIP 92200
11 275 |Licengas de Ramal IP para Cada Central PABX Intelbras CIP 92200
12 30 Licencgas de Tronco E1 para Cada Central PABX Intelbras CIP 92200

Valor mensal (R$) 3.000,00
VALOR CONTRATUAL (R$) 36.000,00
'_’:/(,u/f"

i

TABELA Il (AGIR)

item | Quant. Objeto do Servigo
01 01 PABX IP Intelbras CIP 92200
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